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ШИРОКОФОРМАТНЫЕ СОЛЬВЕНТЫЕ ПРИНТЕРЫ ДЛЯ ПЕЧАТИ 

ИНТЕРЬЕРНОЙ И НАРУЖНОЙ ГРАФИКИ – КАК СДЕЛАТЬ ПРАВИЛЬНЫЙ ВЫБОР?

Первая часть статьи рассчитана на начинающие компании  и поможет читателю немного разобраться в данном вопросе и принять решение заняться или нет широкоформатной печатью, а опытным компаниям будет более интересна вторая часть – это новое оборудование и тенденции на рынке.

Часть первая: Широкоформатная сольвентная печать с высоким разрешением.

Рентабельность бизнеса. Советы покупателю.

Еще несколько лет назад, стала очевидной перспективность  направления высококачественной сольвентной печати. Появление новых скоростных моделей этого класса, серьезно потеснили оборудование гранд-формата, отобрав у них мелкие тиражи и требовательных клиентов. Рентабельность этого направления и быстрая окупаемость оборудования, тоже сделали свое дело в популяризации данного вида печати. Все это дало возможность небольшим, но «дерзким» печатным компаниям, практически с нуля,  быстро занять свое место на рынке, начав свой бизнес с модели данного класса и за несколько лет создав парк оборудования,  удовлетворяющий все необходимые потребности своих клиентов. Разумеется, конкурентная борьба за столь сладкий сегмент рынка развернулась и среди производителей широкоформатных принтеров. Еще недавно в данном классе оборудования находились только японские изготовителей принтеров: Mimaki, Roland, Mutoh, однако сейчас их количество значительно выросло, с появлением в этом сегменте таких крупных игроков, как HP, Epson, Canon, Xerox и некоторых других азиатских производителей, которые предлагают технику в этом сегменте печати на базе печатной головы Konika-Minolta (Seiko).

Такое разнообразие производителей и, разумеется, предлагаемых ими моделей может озадачить, любую печатную компанию, при  выборе принтера. Причем в стратегии  продвижения своих товаров многие производители принтеров очень часто прибегают к методике «вводить в заблуждение» своих клиентов завышенными скоростными возможностями оборудования и занижением «реальной себестоимости печати», а так же минимизацией технической информации о продаваемых моделях принтеров, оставляя возможность дилерам «заполнить этот промежуток» красноречием своих продавцов. Однако, разумеется, есть и положительная сторона вопроса – это значительное снижение цен на скоростные модели принтеров данного класса и поиски новых печатных  решений базирующихся на усовершенствовании чернил и улучшении технических возможностей принтеров. Предположим, что Вы начинающая компания в области широкоформатной печати и  что бы при покупке оборудования, принять решение в пользу той или иной модели принтера покупатель должен четко сформировать требования к оборудованию, трезво оценить свои возможности в реализации печатных услуг и требования к качеству отпечатков.

Для того, что бы это сделать необходимо, понимать основные требования и сформировавшуюся политику печатного рынка, а так же знать особенности технологического процесса. 

   Попробуем отобразить истинное положение вещей на рынке широкоформатной печати по следующим вопросам:

1. Точка безубыточности, себестоимость печати

2. Рыночная цена за кв. метр

3. Требования к оборудованию

4. Персонал

5. Поставщики материалов. Их выбор.

6. Сервис 

7. Особенности технологического процесса.

8. Непредвиденные обстоятельства

9. Конкуренция
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Точка безубыточности или реальная себестоимость печати.

[image: image3.wmf] Что бы сформировать точку безубыточности или реальную себестоимость печати 1кв. м. нам надо знать основные исходные данные. За основу мы берем печать 2000 кв. в месяц. Это практически реальные возможности печати принтера Mimaki JV33-160 со средней скоростью печати 10-12 кв. м в час (режим 540х1080 dpi/6 проходов, двунаправленная печать – это «продаваемое» качество печати приближенное к интерьерному), при 9 часовом рабочем дне, а реально на печатный процесс будет уходить не больше 7 часов, в одну смену, пять дней в неделю. Если Вы рассчитываете печатать меньше этого количества в месяц, то данный бизнес будет если для Вас не убыточный, то мало интересный. Конечно, если Вы планируете печатать в две смены и по выходным, что будет оптимально, то возможности принтера будут где-то около 5000 кв. м. (повторюсь при достойном качестве). Для малотребовательных клиентов можно печатать 15-17 кв. м. в час. Исходные данные приведены на основе принтера Mimaki JV33-160, (при использовании СНПЧ Easy Fill Pro (Triangle INX), чернил Triangle JVV, самоклеящаяся пленка Oracal) и некоторых усредненных данных. Я думаю, эти данные близки ко многим принтерам данного класса.

ТАБЛИЦА №1 ПРОСЧЕТ СЕБЕСТОИМОТИ ПЕЧАТИ

	
	Наименование
	Стоимость ($)
	Примечание

	1
	Чернила
	0,93
	Учитывается стоимость чернил $90 за литр, средний расход 10,33 на кв. м (рисунок  (Летнее кафе) 

	2
	Демпферы, вайперы, фильтры
	0,10
	Здесь учитывается усредненный расход указанных запчастей, и учитываются рекомендации производителей. Замену фильтра на СНЧП , рекомендуется производить через каждых 5 литров прокачки чернил, ориентировочная стоимость 1 шт. - $37 (необходимо – 4), демпферы меняются примерно раз в 6 месяцев, стоимость 1шт. - $25 (необходимо – 8), вайпер рассчитан на 1000 чисток, ориентировочно требует замену раз в 3-6 месяцев, в среднем принтер делает 1-10 чисток в день.          

	3
	Чистка принтера 
	0,02
	Здесь заложен расход чернил при средней чистке принтера 1-3 раз в день, расход около 5 мл. чернил за чистку

	4
	Амортизация
	0,75
	Окупаемость принтера не должна превышать 2 года. Расчет произведен на два года при количестве печати 2000 кв. в месяц. 

	5
	Профилактический ремонт
	0,05
	Принтер требует замены ряда ресурсных запчастей в течение 2 лет (Кэпсов, парковки, помп, печатной головы, и т.п., что в среднем вместе с работой инженеров составляет около $2000 в год)

	6
	Самоклеящаяся пленка
	2
	Стоимость м. кв. Oracal 641

	7
	% образцы, тесты, брак
	5%
	Здесь заложен достаточно большой процент, но он свойственен начинающим фирмам

	8
	Ежемесячные прочие расходы
	2,5
	Эти данные очень трудно просчитать, учитывая особенности каждой фирмы. Сюда входит аренда, З/П и все что необходимо для поддержания данного бизнеса. Мы взяли усредненную сумму $5000 в месяц, при печати 2000 м/кв в месяц. У кого-то эта сумма может быть гораздо выше, а у кого-то меньше.

	9
	ИТОГО:
	6,55
	Округленно себестоимость печати 1 кв. м


2. Стоимость отпечатанного квадратного метра на рынке широкоформатной печати. 
Сейчас на рынке широкоформатной печати существуют различные цены. Самый низкий порог – это $6 за кв. м. Не удивляйтесь и не думайте, что эти фирмы работают себе в убыток. Эти компании могут быть даже очень успешны. Во-первых: секрет их заложен в том, что они имеют маленький штат сотрудников и упрощенные схемы работы на своих фирмах, что «поглощает» большие ресурсы в крупных типографиях. Во-вторых, они работают на объем, и работают в две смены. Как правило, их оборудование не останавливается и работает 24 часа в сутки.  В-третьих, за $6 они Вам напечатают в режиме 17 кв. в час и это будет ближе к качеству, которое воспроизводят принтеры гранд-формата. А все эти параметры повлияют на снижение стоимости в пунктах 3,4,5,8 просчетов себестоимости и в некоторых случаях сокращают девятый пункт до $4,0-4,5 за м2. Недостатки работы конечным клиентам с подобными компаниями будут связаны с выдержкой сроков печати, постоянством цвета (качества) и возможный брак. Но, не факт!

В любом случае таких компаний не много и их роль на рынке не значительная. В основном это "фирмы призраки". Слухов полно, низкая цена есть, а возможностей нет, т.к. все загружено работой на месяц-два вперед и т.п.

Средняя цена на рынке составляет от 10 до 15 за м.кв., в зависимости от заказанных кв. м и лояльности к клиенту. Если клиент заказал 1-5 кв.м – цена $15, если 50-100 кв метров цена 12 дол, 1000- 10 дол, ну а если 1000-2000, то тут и до $8 можно упасть. 

Возьмем за основу цену 10 дол и посчитаем, что за месяц мы заработаем ((10-6,7)х2000=$6600. При затратах в оборудование, организацию рабочих мест, подготовку помещения и прочее в размере $60000-$70000. Я думаю, неплохой бизнес получается. Другой вопрос, где найти 2000 кв. метров печати в месяц?

3. Требования к оборудованию.

Мы хотим, что бы оборудование работало 24 часа в сутки и при этом хорошо, если бы все это время оно только печатало и никогда не ломалось. Давайте рассмотрим, что влияет на эти процессы, учитывая, что мы соблюдаем все особенности технологического процесса и в расходных материалах мы уверены.

· Надежность. Этот пункт железно стоит на первом месте. Представьте, Вы тратите кучу средств и сил на «перетягивание» от конкурентов и «окучивание» серьезного клиента. Все удалось:  качество, цена – подошли, цветопрпобы - утвердили, отпечатали первый тираж все отлично и тут начались какие-то проблемы с принтером (поломка, невозможность попасть в цвет и т.д.), а у Вас сроки, обязательства.  На устранение неполадок может уйти как день (при хорошем сервисе) либо неограниченное количество времени (при плохом). Крупный клиент потерян, а с ним еще и куча мелких клиентов. Считайте можно начинать свой бизнес сначала, а я уже не говорю о нервных клетках, которые, как известно не восстанавливаются. По этой причине я и не рассматриваю китайских производителей техники в этом сегменте, и поверьте это не мои предрассудки, а практическое четкое подтверждение поговорки «скупой -платит дважды». Хотя и японцы, в погоне за снижением стоимости оборудования, иногда прибегают к различным упрощениям, что сказывается на надежности их техники, но об этом позже.  Не зря все серьезные типографии  приобретают «брендовую» технику – это не «пижонство», а инвестирование средств в надежность оборудования. И, как правило, при правильном выборе техники это срабатывает.

· Скорость печати и реально возможное количество отпечатанных метров за смену. (Время-деньги)
Скорость печати должна соответствовать заявленной производителем, а главное в режимах, где качество приближаться к интерьерному, принтер должен печатать не менее 9 м. кв. в час на материале шириной 1м. Иначе принтер будет нерентабельным. Не ленитесь, берите секундомер, проводите тесты у продавца, либо общайтесь с опытными владельцами данной техники.  Да учтите, что еще есть время на заправку материала и подготовку принтера и макета к печати. Удобство при работе с принтером и автоматизация печатных процессов, так же сказывается на реально возможном количестве отпечатанных метров за смену. Разумеется, на уход за принтером у печатника не должно уходить больше 10 минут в начале смены и 10 минут в конце. Если для этого надо делать много промывающих процедур, откручивать кучу крышек и т.п. то можете смело вычитать пару часиков на обслуживание принтера из Вашего рабочего дня. Ну и конечно, если ваш оператор возиться по 20 минут перед запуском каждого макета на печать, из-за сложности ПО, панели управления, то  мне даже трудно представить, сколько реально метров Вы будете печатать.

· Возможность принтера наматывать отпечатанное изображение без перекосов. 

Я знаю очень мало моделей принтеров, которые позволяют оператору повесить 50 метровый рулон пленки, отправить макеты на печать и заняться другим делом. Как правило, не смотря на свой внушительный вид, системы подмотки и протяжки материала у многих серьезных производителей широкоформатной техники  не дают возможности печатать без остановки или вмешательства оператора изображения больше 5 метров. А это значит, что оставлять принтер без внимания практически невозможно, что серьезно усложняет Вашему оператору  возможность заняться подготовкой очередного макета к печати, или послепечатной обработкой, а так же данный недостаток сокращает количество отпечатанных метров за смену.

· Принтер должен быть рассчитан изготовителем на работу 24 часа в сутки.

Если изготовитель принтера рассчитывал на работу оборудования в одну смену с выходными и праздниками, что заложено в ресурсе его большинства запчастей,  а Вы печатаете круглосуточно, то не удивляйтесь, если Ваш принтер стал часто ломаться, печатать брак, а Ваши печатники ходят все время нервные. Да еще Вас ждет сюрприз от продавца, дескать, Вы очень много печатаете, так что бесплатного гарантийного ремонта не ждите.

· Возможность печати альтернативными чернилами.

Печатать большинством оригинальных чернил на сегодняшний день в нашей стране не рентабельно и даже в некоторых случаях убыточно, но не в случае с Mimaki. Их новые экономичные чернила BS2 стоят порядка $120/литр, что практически не влияет на Вашу себестоимость. Другими словами пункт 1 нашей таблицы увеличиться с $2,5 до $2,82, но значительно снизятся пункты 2,3,5,7. Большинство производителей принтеров при изготовлении чернильно-трактовой системы используют материалы стойкие только к их типу чернил. Как правило,  это эко-сольвентные чернила или чернила со слабыми растворителями. Делают, они это с той целью, что бы работа с альтернативными чернилами, где в основном  используют более жесткие растворители, для удешевления и простоты чернил, становилась очень проблематичной. Часто выходили из строя помпы, парковка, кэпы, головы и прочие части и расходы на ремонт и поддержания принтера становились соизмеримы с использованием оригинальных чернил, что уже говорить о временных затратах на данные процедуры. Вряд ли Вас об этом уведомит продавец, скорей наоборот скажет, что если будите лить высококачественные альтернативные чернила для этого принтера, купленные у него,  то все будет Ок. Но в этом случае, он Вам должен дать гарантию на головы и прочие части тракта, иначе Ваш ждет большой сюрприз при первых неисправностях. Этот не маловажный момент часто не учитывается при покупке оборудования данного класса, а напрасно. Не стоит так же надеяться на гарантию продавца чернил, несли он не продавец самого принтера. Вы никогда не докажите, что печатная голова вышла из строя по причине чернил. Есть смысл серьезно задуматься о печати оригинальными чернилами. 
4. Персонал по работе с принтером.

Давайте разберемся, кто нам нужен для печатного процесса. Дизайнер, оператор и разнорабочий. Многие хотят все эти задачи поместить в одного человека, теперь представим, что наш сотрудник заболел или «не дай бог» решил уволиться. Что нас тогда ждет? Рекомендую иметь минимум двух сотрудников взаимозаменяемых для работы в одну смену, при печати 2000 кв. м. в месяц. Какие особенности характера должны быть присущи нашим сотрудникам: порядочность, трудолюбие, оперативность, аккуратность, стремление к новым знаниям. Возникает вопрос, какими техническими знаниями должны обладать наш сотрудник, для качественной работы на принтере? Пожалуйста:

Общие:

Знание ПК (Windows, стандартные приложения Windows);

Опыт эксплуатации электромеханического и электронного оборудования;

Навыки несложной сборки и разборки механического и электронного оборудования.

Специальные:

Основы управления цветом в Windows и графических приложениях;

Цветовые пространства Lab, RGB, CMYK;

Цветовые профили (ICC Profiles);

Графические приложения Adobe, Corel и т.д.;

Цветовые модели RGB, CMYK, CMYKLcLm, CMYKOG;

Форматы графических файлов;

Основы цветокоррекции.

Разумеется, как печатать и работать с ПО его научит продавец, однако без этих базовых знаний это будет не очень легко. Например, учитывая наш опыт, наш инженер дает часть специальных знаний, при инсталляции оборудования, но чтобы разбираться в вопросах управления цветом, нескольких лекций не хватит, для этого люди институты оканчивают. Мы, например, разработали методику, которая позволяет за несколько дней научить «смышленого» оператора работать с оборудованием и ПО,  печатать изображения на некоторых материалах, не уступающее европейскому качеству. Но если фирма хочет заниматься профессионально печатью, то печатник должен обладать знаниями в области  управления цветом и навыкам по работе со спектрофотометром. А этому за пару дней не научишь, хотя некоторые стартовые знания и навыки задать можно. Разумеется, найти такого специалиста практически невозможно, как правило, их «взращивают» из дизайнеров или пользователей графических программ. Оклад такого специалиста можете определить и без моей помощи.

5. [image: image4.emf]Поставщики материалов.

Чернила. Как правило, поставщиком чернил является сам продавец оборудования. Это логично, он чинит технику, несет гарантию на технику и без «обратной связи» от пользователей принтеров, информации от производителя и знаний о используемых чернилах, он вообще не в состоянии обслуживать оборудование. 90% всех проблем в печати из-за чернил. Но, разумеется, чернила должны быть от надежного поставщика и не должно быть перебоев с чернилами. Лучше чем сами пользователи принтеров Вам никто о чернилах и их наличие не расскажет. Не поленитесь собрать эту информацию, но только у опытных печатников иначе «грош цена» их комментариям. Замена одних чернил на другие Вам однозначно обойдется «в копеечку» и не факт что более дешевые чернила Вам сократят себестоимость. Расход чернил, прямо пропорционален концентрации в них пигмента. Если какие-то чернила для достижения яркого цвета имеют один расход, то другие могут уже иметь гораздо выше. Многие чернила вообще не позволяют получить яркие цвета без перелива, а  это означает отсутствие возможности воспроизведения высококачественных фотоизображений с яркими цветами, и имеют ограниченный цветовой охват. А уже говорить о количестве чисток, а значит о «слитых» чернилах, и о потраченном времени на эти процедуры, браке - вообще не приходиться. И конечно многие чернила, в принципе, не позволяют печатать качественно или без «пропадания цвета» в быстрых режимах печати. Таким образом, если даже Вы сэкономите пару десятков центов в пункте один нашей таблицы, то ждите значительное увеличение в пунктах 2,3,7. Так что цена на чернила, незначительно влияет на себестоимость отпечатка, а скорей больше влияет их качество. И конечно если Вы приобретаете чернила не у фирмы, которая поддерживает Вам сервис, то обслуживание Вашего принтера обойдется Вам достаточно дорого и первое что Вы услышите от инженеров – это «меняйте чернила». Что уже говорить о вопросах цветопередачи. Некоторые раннее доступные цвета, станут для Вас недоступны. 
Попытайтесь собрать как можно больше информации о производителе чернил: Как давно он на рынке? Какой он использует пигмент? Какая гарантия на выцветание изображений? Какое оборудование и какие системы контроля качества он использует на производстве и вообще насколько стерилен сам процесс производства?  Есть ли изменения цвета от партии к партии? Несет ли он гарантийные обязательства и выполняет ли он их перед своим дистрибьютором, были ли случаи брака чернил? Каким образом компенсирует дистрибьютор Вам бракованные чернила и испорченные запчасти и компенсирует ли дистрибьютор потраченные чернила на чистки и прокачки при ремонте.
Носители: Большинство носителей, таких как ПВХ-пленка, бумага, баннер можно приобрести у многих поставщиков материалов и особых «перебоев с ними нет», более сложная ситуация со спецносителями, которые позволяют достигать наивысшего качества печати, это различные просветные пленки, холсты, фотобумаги, текстильные материалы. Эти материалы используются не так часто как ПВХ-пленки и баннеры, но для высококачественных работ, они просто необходимы.

6. Сервис. Как правило, продавец оборудования и является сервисной службой, за исключением дилеров парочки известных брендов. В редком случае, когда Вы доверяете свое оборудование некоторым умельцам, которые ранее работали в этом бизнесе инженерами либо печатниками. Мои рекомендации, на что следует обратить Ваше  внимание.

· Количество сервисных инженеров. Если их меньше двух – задумайтесь, что Вас ждет? Хорошая цифра 3-5 человек.  

· Если фирма поставщик имеет 3 инженеров и занимается продажей n-количества брендов широкоформатных принтеров и прочей техники. Боюсь, что при поломке, модель Вашего принтера их инженер будет изучать именно у Вас и толку от него будет очень мало, а времени на устранение неисправности уйдет много. Иногда проблему «просто залечивают». Мало разобравшись, приводят к некоторому результату, который может быть еще и изменчив.  Обращайтесь лучше к узко профильным компаниям, которые специализируются на одном бренде, хотя бы в этом классе оборудования.

· Хороший показатель – это качественный договор продавца, в котором описывается все возможные ситуации и схемы с ним работы. Не ленитесь, изучите договор. Договор должен четко описывать кроме коммерческих вопросов, процесс проведения пуско-наладки, гарантийного и послегарантийного обслуживания, цены на работу, а так же обязательства обеих сторон. Хорошо если есть цены на запчасти. 

· У сервисной службы должен быть большой склад запчастей и возможность устранения неисправностей в течение 1-3 дней, даже если она находиться не в Вашем городе.

Лучше всего получить эту информацию, от фирм, которые приобрели оборудование у Вашего предполагаемого поставщика больше 1,5 лет назад и уже имели опыт обслуживания или ремонта своей техники. 
7. Технологический процесс.

Сюда входит: подготовка помещения, где находиться принтер и поддержания в нем микроклимата. Даже самые качественные чернила проявляют неимоверную тупость и никак ни хотят понять объяснений типа "Вот, заработаем денег, и купим кондиционер" или "Да какая влажность, я ж работаю!". Соблюдение всего технологического процесса печати, начиная от подготовки макета, работы с ПО, принтером и заканчивая управлением цветом. Все эти знания и информацию  Вам должен предоставить продавец оборудования.

8. Непредвиденные обстоятельства. Как в любом бизнесе они есть. Первое это сезонность: январь, июль, август небольшой спад спроса на печать, а сентябрь-декабрь наоборот «запарка». Второе: имейте всегда месячный запас чернил и возможно некоторых носителей, а так же ресурсных запчастей у себя на складе. Всякое бывает. А простой техники - дорогого стоит. Имейте два или больше компьютеров с программным обеспечением для печати и не имейте «незаменимых» печатников.

9. Конкуренция: Как Вы думаете, сколько принтеров данного класса находиться в Украине. По моим данным их от 300 до 500 и каждый месяц эта цифра растет на 5-10 принтеров. Я думаю, что это все оборудование печатает 500000-1000000 квадратных метров в месяц. Много это или мало -  решайте сами. Я думаю не много. Спрос на печать только растет, высококачественная широкоформатная печать уже давно стала неотъемлемой частью любой рекламной компании в сегменте: наружной или интерьерной рекламы + некоторые другие сегменты рынка используют ее продукты. Из фирм, которые соблюдают технологический процесс и имеют достойный менеджмент в своей компании я могу назвать только пару десятков. А это значит, что проблемы «попадания в цвет», сроков и качества печати они актуальны как никогда. Особого демпинга в этом сегменте рынка нет – это не борьба за бил-борды, здесь больше играет роль сервис и Ваш професианолизм.  «Места под солнцем» хватит еще многим. Я знаю массу примеров как крупные, ранее успешные, фирмы из-за своей инертности, низкого уровня менеджмента и профессионализма покидали этот рынок, а на их место приходили новые, «настойчивые и целеустремленные парни», которые по началу даже не имели достаточной суммы  на покупку своего первого принтера.

Из всего перечисленного, мы можем  сделать следующие выводы, что мы живем в век скоростей и чем больше мы печатаем, тем ниже себестоимость печати за кв. метр, но и при этом не стоит забывать, что рассчитывать на удачу выйти сразу на большие объемы не стоит. Стоимость чернил – не самый главный показатель в себестоимости печати. Скорей, важным аргументом является высокое качество чернил, что определяет в большинстве случаев качество изображений и надежность работы Вашего оборудования - вот основные параметры успешной печати. При выборе оборудования определяйтесь не только исходя из технической спецификации, но и сервисной поддержкой, гарантией, затратой времени на различные процессы при работе с техникой. Советуйтесь с опытными пользователями. Не скупитесь, на оборудование по управлению цветом и обучение Вашего персонала в данной области, в большинстве случаев именно этот момент сыграет Важную роль в определении Вашего конкурентного преимущества перед другими типографиями и сэкономит Вам много денег и нервных клеток. Использование данных советов даст Вам возможность принять правильное решение в выборе оборудования и понять специфику данного процесса, а так же  потеснить «инертных» гигантов и занять свое место на рынке, а значит достичь успеха. Для этого соблюдайте технологический процесс и направляйте свои силы больше в сторону менеджмента.

